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' Pierre Zémor, Président deassociation « Communication publique»

LE GCOMMUNIGATEUR
DU SERVIGE PUBLIG

La communication publique ne peut

se satisfaire de ce qu'elle a vécu
jusqu'alors. Les initiatives quelle a
prises ressemblent encore trop
souvent d d assez pales copies

de ce qui se fait dans le prive.

ejamais refuser de nouvelles ex-
Npériences.Ce pourraitétrela de-

vise de Pierre Zémor. Professeur
3 HEC -département «stratégie et poli-
tique d'entreprise» - mais aussi élu -an-
cien maire adjoint de Cachan
(Val-de-Marne) et toujours conseiller
régional d'lle-de-France- il vient, ainsi,
3 50 ans, de découvrir avec enthou-
siasme, un nouveau métier: conseiller
d'Etat. Le voici donc plongé, comme
membre de la section du contentieux,
dansledédaledes conflitsentre l'admi-
nistration et les citoyens. Conseiller
d'Etat aprés avoir fait ses débuts
comme conseiller en entreprise, rien
d'étonnant, aprés tout, pour quelqu'un
qui a toujours cherché & rapprocher le
public du privé.
Pierre Zémor n'oublie pas pour autant
ses autres domaines d'intérét. Ce com-
pagnon de la premiére heure de Michel
Rocard, reste trés écouté, a Matignon,
en particulier lorsqu'il s'agit de réfléchir
4 la stratégie de communication du
Premier ministre, son domaine de preé-
dilection. Dans ces conditions, il était
particulierement bien placé pour se
trouver a l'origine de l'association
«Communication publique».
« La communication publique, explique-t-il,
ne peut se satisfaire de ce qu'elle a vécu jus-
qu'alors. Les inititatives qu'elle a prises ressem-
blent encore trop souvent a d'assez pales copies
decequisefaitdansleprivé. Cen'est pas une rai-
son pour avoir des complexes. C'est toute une dé-
marche qu'il faut inventer » Lacommunica-

tion publique c'est celle des ministéres,

des entreprises nationales, mais aussi
des collectivités territoriales. Autant
d'intervenants qui pésent lourd sur la
vie politique du pays, mais aussi sur
économie. Les fondateurs de «Com-
munication publique» se recrutent
donc parmi ceux qui ont en charge ce
secteur d'activité au sein de ces orga-
nismes, qu'il s'agisse des grands minis-

téres, de la Caisse des dépdts, du
conseil régional d'lle-de-France ou de
la mairie de Paris. Une équipe de spé-
cialistes qui, bien entendu, ont su, en la
circonstance, surmonter les habituels
clivages politiques, avec la bénédiction
du SID (Service d'information et de dif-
fusion du Premier ministre), dont le role
consiste justement a coordonner les
diverses actions de communication de
'Etat.

« Communication publique, insiste Pierre
Zémor, doit devenir un véritable cercle
déchanges dexpériences entre praticiens. Elle
permettra de confronter les méthodes de travail,
de proposer des démarches novatrices, de dyna-
miser l'image de la communication institution-
nelle publique ».

Pour commencer, l'association s'est
constituée en groupes de travail, va pu-
blier une lettre mensuelle, puis des
études thématiques. Elle a ainsi l'occa-
sionde s'intéresser alacommunication
de crise, & l'identité institutionnelle, au
regard des prestataires extérieurs, etc
Autant de thémes concrets qui ont fait
lobjet de petits déjeuners de travail
Des interventions dans certaines
grandes écoles sont aussi prévues. Pas
question, en revanche, de se poser en
censeur de telle campagne, ou de telle
publication. L'ambition est ici claire-
ment affichée: offrir un cadre de ré-
flexion, en intégrant tous les aspects de
la communication institutionnelle
gu'elle soit interne ou externe, a court
ou a long terme.

« Sila communication est bien un levier de
changement institutionnel, conclut Pierre
Zémor, le défi de rénovation du service public
va maintenant requérir toutes les qualités de la
communication publiqgue ». Aucun doute.
l'association «Communication publi-
que» a du pain sur la planche.
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