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La covnrnunication publique ne peut

se satisfaire de ce qu'elle avécu

iusqu' alors. Les initiatives qu'elle a

pnses ressernblent encore trop

souvent à d'assez pâles copies

de ce qui se fait dans le pnve.

e jamais  re fuser  de  nouve l les  ex-
pér iences .  Ce pour ra i t  ê t re  la  de-
vise de Pierre Zémor.  Professeur

à  HEC -dépar tement  (s t ra tég ie  e t  po l i -
t ique  d 'en t repr ise> -  ma is  auss i  é lu  -  an-
c i e n  m a i r e  a d l o i n t  d e  C a c h a n
(Va l -de-Marne)  e t  tou iours  conse i l ie r
rég iona l  d ' l le -de-France-  i l  v ien t ,  a ins i ,
à  50  ans ,  de  découvr i r  avec  en thou-
s iasme,  un  nouveau mél ie r :  conse i l le r
d 'E ta t .  Le  vo ic i  donc  p longé,  comme
membre de  la  sec t ion  du  conten t ieux ,
dans  le  déda le  des  conf l i t s  en t re  l ' admi -
n i s t r a t i o n  e t  l e s  c i t o y e n s .  C o n s e i l l e r
d ' E t a t  a p r è s  a v o i r  f a i t  s e s  d é b u t s
comme conse i l le r  en  en t repr ise ,  r len
d 'é tonnant ,  après  tou t ,  pour  que lqu 'un
qu i  a  tou iours  cherché à  rapprocher  le
pub l ic  du  pr ivé
P ier re  Zémor  n 'oub l ie  pas  pour  au tan t
ses  au t res  domaines  d ' in té rê t .  Ce com-
pagnon de la prernière heure Ce Michel
Rocard,  reste t rès écouté,  à Mat ignon,
en  par t i cu l ie r  lo rsqu ' i l  s 'ag i t  de  ré f léch i r
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Premier  minrs t re ,  son  domaine  de  pré-
d i l e c t i o n .  D a n s  c e s  c o n d i t i o n s  i l  é t a i t
p a r t i c u l i è r e m e n t  b i e n  p l a c é  p o u r  s e
t r o u v e r  à  l ' o r i g i n e  d e  l ' a s s o c i a t i o n
<Communica t ion  pub l ique>.
<, La c lmmunication p u[tl iq ue, ex pl i q u e-t- i l ,
ne peut se satisfaire de ce qu'elle a vécn ius-
qu'alors.Les init itatives qu'elle a prises ressem-
blent encore trop souvent à d'assez pâ,les copies
de ce quise fa i tdansle pr ivé.Ce n'estpasune rai-
sln plur qvoir des comp[exes.C'est toute une de-
marche qu' i l  faut  inventer >.  La communica-
t ion  pub l ique c 'es t  ce l le  des  min is tè res ,
des entrepr ises nat ionales,  mais aussi
des  co l lec t i v i tés  te r r i to r ia les  Autan t
d' intervenants qui  pèsent lourd sur la
v ie  po l i t ique  du  pays ,  ma is  auss i  sur
l 'économie. Les fondateurs de <Com-
m u n i c a t i o n  p u b i i q u e )  s e  r e c r u t e n t
donc  parmi  ceux  qu i  on t  en  charge ce
secteur d 'act iv i té au sein de ces orga-
n ismes,  qu ' i l  s  ag isse  des  grands  min is -
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t è r e s ,  d e  l a  C a i s s e  d e s  d é P Ô t s  d ' - r
conse i l  rég iona l  d ' l le -de-France ou  de
l a  m a i r i e  d e  P a r i s .  U n e  é q u i p e  d e  s p e -
c ia l i s tes  ou i ,  b ien  en tendu,  on t  su ,  en  la
c i rcons iance,  surmonter  les  hab i tue ls
c l i vages  po l i t iques ,  avec  la  bénéd ic t ion
du SID (Serv ice  d ' in fo rmat ion  e t  de  d i f -
fus ion  du  Premier  min is t re ) ,  dont  le  rÔ le
cons is te  ius tement  à  coordonner  ies
d iverses  ac t ions  de  communica t ion  de
I 'E ta t .
<< Comrnunicat ion publ ique, insiste Pierre
Z é m o r ,  d o i t  d e v e n i r  u n  v e r i t a b l e  c e r c l e
d' echanqes d' expériences entre praticiens. EIle
permettra de confronter les méthodes de trat'ail,
de proposer des démarches novatrices, de dqna-
miser I ' image de Ia communicat ion inst i tut ion-
nelle publique ,,
P o u r  c o m m e n c e r ,  I ' a s s o c i a t i o n  s ' e s t
const i tuée en groupes de travai l ,  va pu-
b l i e r  u n e  l e t t r e  m e n s u e l l e ,  p u i s  d e s
études  thémat iques  E l le  a  a ins i  l ' occa-
s ion  de  s ' in té resser  à  la  communica t ion
de cr ise,  à l ' ident i té inst i tut ionnel le,  au
-^^^ 'À A^'  ^-^ ' rataires extér ieurs,  etcl g g c l r L - l  \ r s >  P l s J (

Autant  de  thèmes concre ts  qu i  on t  fa r t
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D e s  i n t e r v e n t i o n s  d a n s  c e r t a i n e s
grandes écoles sont aussi  prévues. Pas
quest ion,  en revanche, de se poser en
censeur  de  te l le  campagne,  ou  de  te l le
pub l ica t ion  L 'ambi t ion  es t  i c i  c la i re -
ment af f ichée: of f r i r  un cadre de ré-
f lexion, en intégrant tous les aspects de
l a  c o m m u n i c a t i o n  i n s t i t u t i o n n e l l e
qu'el le soi t  interne ou externe, à court
ou  à  long ie rme
,<  .S i  la 'communica t ion  es t  b ien  un  lev ie r  d t
cltangement institutionnel, conclut Pierre
Zémor,le défi de rénovation du service public
va maintenant requérir toutes les qualités de lrt
communicat ion publ ique >.  Aucun doute.
l ' a s s o c i a t i o n  < C o m m u n i c a t i o n  p u b l i -
q u e >  a  d u  p a i n  s u r  l a  p l a n c h e .
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